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GEMEINSAM STARKER

Merkblatt zum Datenschutz fur Klientinnen und Klienten
der Sozialberatung von Pro Senectute

Folgend sind die wichtigsten Punkte zum Datenschutz flr Klientinnen und Klienten
zusammengefasst:

= Grundprinzipen des Datenschutzes: Pro Senectute achtet auf die sieben
Grundprinzipen des Datenschutzes: Rechtmassigkeit, Verhaltnismassigkeit,
Zweckbindung, Transparenz, Informationssicherheit, Verantwortlichkeit und
Kontrolle.

= Datenerhebung: Die Sozialberatung von Pro Senectute wird durch das Bun-
desamt flir Sozialversicherungen (BSV) mitfinanziert. Folgende Daten werden
erhoben: Name/Vorname, Wohnort, Geburtsdatum, Geschlecht, Bezug von Er-
ganzungsleistungen (ja/nein), Zivilstand, Wohnform und Nationalitat. Die Wei-
tergabe dieser Daten zu Statistikzwecken geschieht in anonymisierter Form.

= Datenverwendung: Fir jede Klientin und jeden Klienten wird ein Dossier in
der FallfUhrungssoftware erstellt. Darin werden die Angaben zur Person (s.
oben), die Inhalte der Beratungen sowie die geleisteten Stunden erfasst. Die
erhobenen Daten werden nur flr statistische Zwecke verwendet. Die Bestim-
mungen zu Fallfihrung und Datensicherheit werden eingehalten.

= Bekanntgabe von Daten: Ohne explizite schriftliche Einwilligung (sprich ohne
spezifische Entbindung der Schweigepflicht) dirfen von Gesetzes wegen keine
Daten an Dritte weitergegeben werden. Ausnahmen: vorliegende Auskunfts-,
Melde- oder Mitwirkungspflicht oder Uberwiegende 6ffentliche oder private In-
teressen (Beispiel: akute Selbst- oder Fremdgefahrdung).

= Akteneinsichtsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, Auskunft zu Ihren
Akten zu erhalten. Personliche Notizen der Fachpersonen der Sozialberatung
sind davon explizit ausgeschlossen.

= E-Mailverschliisselung!: Pro Senectute verwendet fiir den E-Mailverkehr ein
gangiges Verschlisselungstool. Es obliegt Ihrer Verantwortung, ob Sie uns von
Ihrem E-Mailaccount unverschllsselte Personendaten zukommen lassen.

= Datenvernichtung?: Nach funf Jahren werden alle Ihre Daten vollstédndig und
unwiederbringlich vernichtet bzw. anonymisiert.

! Die E-Mailverschlisselung ist bei Pro Senectute AR noch nicht vollsténdig umgesetzt.
2 Die elektronischen Daten werden erst ab 2025 entsprechend den Vorgaben vernichtet bzw. anonymisiert.
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